PROYECTO CAPTURA DE CARBONO Y DESARROLLO DE MERCADOS AMBIENTALES EN SISTEMAS AGROFORESTALES INDÍGENAS CON CACAO EN COSTA RICA 

GRANT TF 052118/ BANCO MUNDIAL

ADITIBRI / ADITICA / ACOMUITA / ACICAFOC / CATIE

 INFORME FINAL

(Cierre de consultoría)

Consultoría  Elaboración de Contenidos  de Programas Radiales, Materiales Impresos y Murales, Producción de los Materiales y un centro de Información.  
CONSULTOR:

FRANCISCO MORALES M.

PERIODO:

  30 DE SETIEMBRE 2005 – 30 DE NOVIEMBRE DE 2005

1. ANTECEDENTES

El Gobierno del Japón (Japan Social Development Fund), a través del Banco Mundial  (IBRD por sus siglas en inglés), ha donado US$850,000.00 (ochocientos cincuenta mil dólares americanos) a la República de Costa Rica, el propósito de esta donación es establecer un mercado para la captura de carbono tomando la región de Talamanca como área piloto. Al final de dos años se contará con una propuesta que contemple:

· Una estrategia que permita a grupos de pequeños productores indígenas Bribri y Cabécar de Talamanca, incrementar simultáneamente la producción sostenible (fruta y madera) con servicios ambientales por medio de la captura de carbono. Así como contar con la organización y el marco legal e institucional para certificar y vender el Carbono almacenado en las fincas.

· Talamanca como sitio de intercambio, demostración e inspiración de iniciativas similares en otros países del Corredor Biológico Mesoamericano. 

· Una propuesta de un Proyecto de cinco años para poner en funcionamiento un mercado regional de servicios ambientales (como, el almacenamiento de Carbono) proveídos por comunidades indígenas.

El Gobierno del Costa Rica, representado por el MINAE,  ha asignado al Centro Agronómico Tropical de Investigación y Enseñanza (CATIE) la responsabilidad de diseñar e implementar este Proyecto en forma participativa con las organizaciones indígenas de Talamanca (el gobierno Bribri ADITIBRI, el gobierno Cabécar ADITICA, la organización de mujeres indígenas ACOMUITA) y la organización regional indígena-campesina ACICAFOC.

   Objetivos:

1.
 Diseñar y producir materiales educativos adecuados y contextualizados para las comunidades que permitan una comunicación fluida y permanente entre las organizaciones indígenas y los productores.

2.       Crear un centro de información en ACOMUITA que recopile, sistematice y facilite  la información técnica y científica que se ha generado en los Territorios Indígenas.

Productos esperados y  actividades realizadas:

1. Diseño y Producción de al menos tres Boletines culturales con 1000 ejemplares.

Actividades: 

a. Diseño, producción e impresión de mil ejemplares de Boletines Siwa’ Pakök, Nº 1, Nº 2 y Nº 3. (ver anexo)  

b. Tres sesiones de trabajo con directiva ACOMUITA, para revisión de contenido de boletines. 

c. Solicitud de cotización a imprentas.  Anexo1

Durante estas sesiones de trabajo se revisó e incorporó  los cambios y las observaciones que solicitaron las personas que revisaron los boletines, antes del envío a la imprenta.  Los cambios que se solicitaron fueron relativos a las fotografías, redacción y ortografía y en algunos casos de enfoque. Pese a las discrepancias siempre hubo un consenso, es interesante notar que fue difícil que la revisión se hiciera en grupo. Lo anterior fue una debilidad constante en todo el proceso.  (ver anexo)

 2.  Diseño y producción de al menos 2 Brochur de información con 1000 ejemplares cada uno, al menos uno con la presentación de la Propuesta sobre servicios ambientales por captura de carbono.
Actividades:

a.  Diseño, producción e impresión de dos plegables, uno sobre Captura de Carbono y otro sobre ACOMUITA.. mil ejemplares cada uno.

b. Dos sesiones de trabajo con ACOMUITA, para revisión de contenido.

c. Solicitud de cotización a imprentas. 

Durante estas sesiones de trabajo se revisó e incorporó  los cambios y las observaciones que solicitaron las personas que revisaron los boletines, antes del envío a la imprenta. El comentario anterior se ajusta de igual manera a este producto. 

3.   Al menos 3 murales escénicos sobre el territorio, la cultura, personajes y ambiente en Acomuita, de al menos 2 por 1 metro, con fotografías, calidad de póster, temas asuntos culturales, producción de chocolate, proyecto captura de carbono. 

Actividades: 

a. Diseño,  elaboración  e impresión, de tres  murales escénicos (banner’s): Talamanca  “SE’ KASKA” Talamanca “SE’ DITSÖWÖ” y “Chocolate Artesanal” (ver anexo)

b. Dos sesiones de trabajo con miembros de directiva, para revisión de contenidos y diseño. 

c. Solicitud de cotización y envío a imprentas. 

El diseño de este material fue solicitado por el personal de ACOMUITA. Cabe destacar que la primera versión fue presentada por este servidor, pero fue rechazado por mayoría y en el diseño y los temas participaron en conjunto Directivos de ACOMUITA y consultores locales. 

4.  Centro de información y divulgación en ACOMUITA establecido con respaldo digital de las informaciones y con el respaldo impreso y sistematizado en biblioteca. 

Actividades:

1. Recopilación de informes, fotos de     actividades de ACOMUITA y otros  de ADITICA y ADITIBRI.                   

2. Archivo y sistematización de documentos importantes en  Biblioteca Digital.  

Para este producto se solicitó al facilitador técnico y consultores los archivos y documentos que se consideren importantes para almacenar y ordenar en la computadora de Comunicación.  Así como a la directiva de ACOMUITA.  (Ver anexo)

5. Serie radiofónica con al  menos 10 programas de 5 minutos sobre diversos temas, incluyendo la propuesta sobre servicios ambientales por captura de carbono para los Territorios Indígenas con presencia semanal en la radio la Voz de Talamanca. Cada programa es pasado en la radio  como mínimo una vez al día.

Actividades: 

a. Elaboración de guiones, selección de personas  y realización de entrevistas para programas: captura de carbono, mujer, cultura, asociaciones de desarrollo, juventud,  tenencia de la tierra, Talamanca y su riqueza natural, historia nuestra de cada día y turismo.
b. Edición de programas.  (programas listos en anexo)
c. Reuniones de negociación con directivos de emisora la Voz de Talamanca para difundir programas. (ver contrato en anexo)
Para la selección de temas de los programas se realizó una breve reunión con Faustina, Guillermo, Sebastián y Justa. Luego se escribieron los guiones y las entrevistas. En el proceso participaron algunos promotores como Juan Luis y Carlos. Fue muy importante lograr el contacto con el señor Samuel López de Watsi, quien generosamente nos contó las historias. Las versiones previas fueron escuchadas y corregidas en grupo, lo cual facilitó la discusión y aprobación. El programa de “captura de carbono” fue cambiado casi en su totalidad y la versión final fue sugerida por Justa Romero, Marina López y Faustina Torres, ellas leyeron el guión y lo aprobaron. 

6. Una estrategia de comunicación contextualizada culturalmente.

Actividades: 

a. Entrevistas con directiva de ACOMUITA sobre proyecciones organizativas. 

b. Entrevistas con líderes comunales sobre necesidades de comunicación.

c. Entrevista con miembros directivas ADITIBRI y ADITICA. 

d. Elaboración de documento “Estrategias de comunicación”  (ver anexos)

Mediante charlas informales e intercambio de ideas se logró entrevistar a personas como Guillermo, Sebastián, Alejandro Swaby y Francisco Morales Fernández de ADITICA, así como observaciones, comentarios y opiniones de las compañeras de ACOMUITA a lo largo del proceso,     quienes expresaron sus puntos de vistas acerca de los aspectos que consideran importantes para el diseño de una estrategia de comunicación. 

7. Al menos 4 Talleres de capacitación en comunicación al personal ACOMUITA.

Actividades:

a. Reunión con Directiva ACOMUITA para selección de   posibles temas del taller. 

b. Preparación y planificación de material   taller. 

c. Cuatro sesiones de capacitación con personal de ACOMUITA.

Al menos una de estas sesiones de capacitación fue sobre uso y manejo de cámara digital, así como principios básicos de  la fotografía. La solicitud de estos talleres y el tema, fue realizado por la Directiva de ACOMUITA y así consta en las actas. 

(Ver anexo lista participantes) 

Logros importantes de esta consultoría. (Tangibles e intangibles)

Resumen.

El logro mas tangible y  evidente es la publicación de los materiales impresos y los programas de radio. 

Sin embargo existen otros importantes logros que no son muy evidentes, no por ello son menos importantes.  Tal es el caso de la implementación de un área de comunicación en función de las necesidades comunicativas de la organización y el territorio en general. Dicho espacio se encuentra en crecimiento, pero posee un potencial que vendría a llenar un gran vacío en la información que existe en la actualidad, (las organizaciones hacen muchas cosas, pero los resultados no se socializan, no se dan a conocer al público meta)

Otro logro importante es la generación de capacidad local para la producción de los materiales, (una mujer capacitada en diseño gráfico y producción radiofónica, por ejemplo)

Los materiales que se han producido hasta el momento tienen incorporado la visión de las organizaciones indígenas. Dichos materiales refuerzan la imagen institucional, de ACOMUITA, principalmente, de las ADIs y de los territorios indígenas, cultura y biodiversidad. 

El primer paso ya esta dado (un dep. de comunicación, equipo,  programas y recurso humano de la zona. Lo que queda es darle continuidad. 

	Productos
	Actividades
	Resultados

	1. Diseño y Producción de al menos tres 

       Boletines culturales con 1000 ejemplares.

2. Diseño y producción de al menos 2 Brochur de información con 1000 ejemplares cada uno, al menos uno con la presentación de la Propuesta sobre servicios ambientales por captura de carbono.


	Diseño, producción e impresión de mil ejemplares de Boletines Siwa’ Pakök, Nº 1, Nº 2 y Nº 3.

Tres sesiones de trabajo con directiva ACOMUITA, para revisión de contenido de boletines. 

Solicitud de cotización a imprentas.   

Diseño, producción e impresión de dos plegables, uno sobre Captura de Carbono y otro sobre ACOMUITA.

Dos sesiones de trabajo con ACOMUITA, para revisión de contenido.

Solicitud de cotización a imprentas. 


	 Tres Boletines producidos e impresos con mil ejemplares cada uno.  100%

Dos plegables producidos e impresos con mil ejemplares cada uno.  100%


Resumen de actividades y resultados desglosados por productos.

	Productos
	Actividades
	Resultados

	3. Al menos 3 murales escénicos sobre el territorio, la cultura, personajes y ambiente en Acomuita, de al menos 2 por 1 metro, con fotografías, calidad de poster, temas asuntos culturales, producción de chocolate, proyecto captura de carbono.

4. Centro de información y divulgación en 

ACOMUITA establecido con respaldo digital de las informaciones y con el respaldo impreso y sistematizado en biblioteca. 


	Diseño,  elaboración  e impresión, de tres  murales escénicos (banner’s): Talamanca  “SE’ KASKA” Talamanca “SE’ DITSÖWÖ” y “Chocolate Artesanal”

Dos sesiones de trabajo con miembros de directiva, para revisión de contenidos y diseño.

Solicitud de cotización y envío a imprentas. 

Recopilación de informes, fotos de     actividades de ACOMUITA y otros  de ADITICA y ADITIBRI.   

Archivo y sistematización de documentos importantes en  Biblioteca Digital.  


	Tres murales escénicos producidos e impresos.  100%

Recopilado y sistematizado información, archivos y documentos importantes en Biblioteca digital. 100%


	Productos
	Actividades
	Resultados

	5. Serie radiofónica con al  menos 10 programas de 5 minutos sobre diversos temas, incluyendo la propuesta sobre servicios ambientales por captura de carbono para los Territorios Indígenas con presencia semanal en la radio la Voz de Talamanca. Cada programa es pasado en la radio  como mínimo una vez al día.


	Elaboración de guiones, selección de personas  y realización de entrevistas para programas: captura de carbono, mujer, cultura, asociaciones de desarrollo, juventud,  tenencia de la tierra, Talamanca y su riqueza natural, historia nuestra de cada día y turismo.

Edición de programas. 

Reuniones de negociación con directivos de emisora la Voz de Talamanca para difundir programas.  
Elaboración de guiones, selección de personas  y realización de entrevistas para programas: captura de carbono, mujer, cultura, asociaciones de desarrollo, juventud,  tenencia de la tierra, Talamanca y su riqueza natural, historia nuestra de cada día y turismo.

d. Reuniones de negociación con directivos de emisora la Voz de Talamanca para difundir programas. (ver contrato en anexo)

	10 programas editados y transmitiéndose en la emisora local La Voz de Talamanca . 100 %



	PRODUCTOS
	ACTIVIDADES


	RESULTADOS



	6. Una estrategia de comunicación contextualizada culturalmente.

7. Al menos 4 Talleres de capacitación en comunicación al personal ACOMUITA.


	Entrevistas con directiva de ACOMUITA sobre proyecciones organizativas. 

Entrevistas con líderes comunales sobre necesidades de comunicación.

Entrevista con miembros directivas   

ADITIBRI y ADITICA. 

Elaboración de documento “Estrategias de comunicación”  (ver anexos)

Reunión con Directiva ACOMUITA para selección de temas posibles temas del taller. 

Preparación y planificación de material   taller. 

Cuatro sesiones de capacitación con personal de ACOMUITA.


	Documento presentado y aprobado por junta directiva ACOMUITA.

Cuatro talleres impartidos. 100%


Otros productos y actividades no contemplados en  esta consultoría. 

1. Capacitación de una mujer en diseño de materiales de comunicación.

Astrid Pereira esta capacitada para continuar elaborando materiales de diseño y radio. Necesita tener mayor auto confianza y mejorar la redacción. 

Gestión para la adquisición de programas para diseños gráficos.

1. Se encuentran instalados en la computadora de comunicación los programas:

Programas para diseño:

· Photo Shop 6. 0

· Ilustrador 9.0

· Page Maker 6.5

· CorelDRAW Grafics Suite 11. 

Programas para radio (edición)

· Cool Edith Pro (versión 2.0) 

Apoyo a ACOMUITA 

1. En el programa de Chocolate Orgánico, mediante elaboración y diseño de un plegable informativo

2. Diseño y elaboración de etiquetas para productos de chocolate.

3. Documentación en fotografías de eventos importantes para la organización.

Lecciones aprendidas. 

1. El sistema operativo Windows no es lo más adecuado para diseño de materiales. En el futuro se debe  pensar en la posibilidad de adquirir equipos especializados como Macintosh. 

2. La producción radiofónica es mucho más sencillo y económico si se hace en la oficina, comparado con los materiales impresos. 

3. El personal que trabaja en el diseño de materiales debe enfocarse al diseño y la producción. Los encargados y conocedores de cada tema deberían entregar textos redactados.  

4. Fue gratificante descubrir el talento natural de las personas que hicieron posible las grabaciones de estos programas: Rosemary, Astrid, Juan Luis, Javier. Agradecimiento a Catherine Harthaman y a todos las personas que amablemente expresaron su opinión y permitieron su difusión. 

Recomendaciones finales:

1. Se debe dar más seguimiento a la compañera Astrid Pereira para terminar su proceso de aprendizaje. Aprender computación es un proceso continuo y sistemático, sería mucho pedir que en término de unos meses y con las limitaciones que hemos tenido, ella sea una experta. 

2. Se debe adecuar el espacio para comunicación y el equipo (archiveros, gavetas, aire acondicionado, seguridad) limitar el uso de este equipo solo  al personal autorizado, la impresora es muy buena pero delicada, no todos la saben usar y cuidar.( En algunas ocasiones he encontrado el equipo desconfigurado)

3. Se debe pensar desde ya en la forma de continuar dando el uso a este equipo para sacar el máximo provecho. Dejarlo sin uso o no aprovechar los programas sería un desacierto.

4. Recomiendo dar capacitación  a Rosemary dado su habilidad natural para la radio. Especializarla en locución. 

5. Sería clave para la organización establecer un convenio con La voz de Talamanca para la difusión de un espacio de ACOMUITA. 

6. Se podría pensar en un espacio de comunicación al servicio de las tres organizaciones: ADITICA, ADITIBRI, ACOMUITA, para la producción de materiales y para darle contenido económico. 

7. De acuerdo con la experiencia la forma efectiva para lograr resultados, es que el departamento de comunicación se dedique al diseño y divulgación de los materiales. Los textos y demás contenidos los deben aportar los especialistas en el tema o los encargados,   esto evitaría el desgaste innecesario del personal.  

8. Es importante estudiar más detalladamente la posibilidad de vender servicios y productos al público. Realizar un diagnóstico.  Estos servicios van dirigidos al comercio local, organizaciones y público en general: levantado de texto, boletines, afiches, cuñas radiales, calendarios, otros servicios     

9. El componente de comunicación puede dar apoyo a las escuelas, niños y docentes en cuanto a diseñar y producir material didáctico y guías sobre educación ambiental y cultural. Para este aspecto se pueden escribir propuestas de proyectos para lograr su financiación. Una posibilidad puede ser la implementación de un dep. de comunicación en conjunto, que apoye a las organizaciones locales: ADITIBRI, ADITICA  y ACOMUITA. 

10. Se debe continuar creando un banco de información digital  (visual y escrita) sobre temas y recursos de interés para presentes y futuras generaciones.

11. Se debe  continuar la formación de una mujer en la línea de   comunicadora.  Esta persona, (Astrid) escogida por ACOMUITA, lo recomendable es que asuma ciertas responsabilidades, producir un boletín por ejemplo. Posee el conocimiento teórico, pero necesita realizar la práctica, como una forma de ir adquiriendo madurez y mayor confianza en sí misma.  

12. La experiencia obtenida a    través de la presente consultoría, nos enseñó que para lograr resultados óptimos en todos los trabajos de diseño y edición de materiales, así como la facilidad para el intercambio y envío de material a las imprentas, es mejor cambiarse  a Macintosh, ya que ofrece mayor oportunidad y  posibilidades. Además los programas originales para diseño son de estos sistemas operativos. El inconveniente es el precio: son un poco caras. Pero si la organización puede invertir en ellos es mejor a largo y corto plazo. La gran mayoría de imprentas trabajan con Macintosh.  

Conclusiones.

El Depto. de Comunicación es una buena estrategia de la organización y facilita el proceso de fortalecimiento institucional, al permitir la producción de sus propios materiales. La sistematización y divulgación de toda la información relacionada con el quehacer institucional. Así como la proyección institucional en ámbitos locales, nacionales e internacionales. 

Se debe buscar los medios para convertir al departamento en un espacio autostenible, una opción puede ser mediante la creación de un medio de comunicación escrito y buscar financiamiento de organizaciones locales o regionales. Lo mismo se puede hacer con los programas de radio mediante patrocinios. Hay organizaciones que les interesarían mantener un espacio informativo o educativo en la emisora. 







